PFALZKOM GmbH

Erfolgreiche Einfiihrung des
prego.Buyer — ein Praxisbericht
aus dem Energiemarkt

Nutzererlebnis und Systemakzeptanz

Ein zentrales Ziel war die Verbesserung der Benutzer-
freundlichkeit. ,Das System ist selbsterkldrend und
funktioniert so, wie man es sich vorstellt”, beschreibt
Schnabel den neuen Look & Feel. Die Anwender schét-
zen die moderne, Uibersichtliche Oberfldche, die dem
Bedienstandard aktueller Softwarelésungen entspricht.

Gleichzeitig blieb die gewohnte Prozesslogik erhalten

- ein wichtiger Faktor, um Umstellungshirden zu ver-
meiden. Die Kombination aus vertrauter Funktionalitat
und modernem Design fiihrte zu einer hohen Akzeptanz
im Anwenderkreis.

Das System ist selbsterkldrend und
funktioniert so, wie man es sich vorstellt.
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Projektverlauf und Ausblick

Das Projekt wurde in enger Zusammenarbeit zwischen
dem prego-Projektteam und den internen Ansprech-
partnern des Kunden umgesetzt.

.Das Projekt wurde sehr positiv wahrgenommen -

alle Punkte wurden im Rahmen des Projekts professio-
nell gel6st”, so Schnabel. Die Kommunikation verlief
durchgehend transparent und l6sungsorientiert.

Mit der erfolgreichen Einfiihrung des prego.Buyer ist
die Basis fiir zukiinftige Weiterentwicklungen gelegt.
prego versteht sich als Innovationspartner und bindet
Kundenfeedback aktiv in die Produktentwicklung ein.
Perspektivisch werden auch Themen wie Kl-basierte
Prozessunterstiitzung gepriift, um die Beschaffung
weiter zu automatisieren und zu optimieren.

Das Projekt wurde sehr positiv
wahrgenommen —alle Punkte wurden
im Rahmen des Projekts
professionell gelost.
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